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SOA <- partada

Multicanalidad e interconexion de aplicaciones
SOA para soluciones financieras

Raul Lacaci, Director General TechRules

Hablar de tecnologia supone, hoy por hoy, hablar del dia a dia

de cualquier organizacion, independientemente de su core

business o de su sector. Y la banca es un buen ejemplo de Te{:h?u:ea
ello. Estar a la vanguardia de las innovaciones tecnoldgicas y Financial Salutions
disponer de la flexibilidad y herramientas necesarias nos

permite adaptarnos a la evolucion y revolucion que se esta

produciendo y, en muchos casos, redefinir y crear nuevos negocios. SOA es el pilar sobre
el que construir esta eficiencia tecnolégica.

SOA es una Arquitectura Orientada al Servicio (segln sus siglas en inglés), un concepto
de disefio de arquitectura basada en estandares para la interconexion de sistemas
heterogéneos que permite la reutilizaciéon de sus componentes. Parece complicado, pero
lo basico aqui es entender lo que es un servicio, que es un conjunto de actividades de
una empresa que procura responder a las necesidades de sus clientes. De alli, ya
podemos deducir que el SOA es un medio para cumplir un objetivo de negocio y
garantizar los mejores resultados.

La reutilizacién e interconexion no es nada nuevo. Se comenzo con el uso de
programacion orientada a objetos, luego se pas6 a los sistemas distribuidos mediante
tecnologias, muchas veces propietarias y complejas como Corba, RPC, DCom, o mediante
el uso de sistemas de Middleware comerciales, muy empleados en banca, como TIBCO,
TUXEDO o IBM MQSeries.

Pero con la llegada de los sistemas abiertos a la banca, mayoritariamente Java, se
observé una oportunidad para poder salir de los sistemas mainframe y virar hacia la
multicanalidad, utilizando arquitecturas abiertas y estandares como SOA.

En el entorno actual, la multicanalidad es algo estratégico para la Banca. Los clientes
demandan el acceso a los servicios financieros desde distintos canales como Internet,
dispositivos moviles, oficinas, cajeros, entre otros. SOA permite a las entidades
financieras ofrecer sus servicios de forma multicanal, al permitir la interconexion de los
diferentes canales con los sistemas centrales del banco.

No obstante, la aplicacion de SOA en la gran banca supone otras muchas ventajas.
Normalmente, las entidades bancarias disponen de multiples fuentes de informacién y
sistemas transaccionales heterogéneos, y gracias a SOA, hoy es posible acceder a toda
la informacién y servicios de forma unificada. Ademas, al tratarse de un estandar, facilita
la integracion de soluciones de terceros, poniendo a disposicion del cliente el mejor
servicio con un coste y un Time To Market mucho menor.

SOA nos permite, por un lado, la multicanalidad, al poder integrar las soluciones en
distintos canales y con diversos formatos (herramientas interactivas, WebServices, XML,
JSON, REST) vy, por otro lado, la industrializaciéon de procesos de perfilado, propuestas de
inversion y reporting, ademas, de hacernos capaces de conseguir un importante ahorro
de costes.
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